
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج ضبط جودة وتقييم خدمات الإعارة بمصادر المعرفة:
 

 ملاحظات لا نعم المحور م

    المعرفة.صاارر بميوجد نظام الكتروني للإعارة  1

    .عدر الموظفين بقسم الاعارة 2

    المعرفة.صاارر يوجد سجل بعدر المستعيرين بم 3

    المعرفة.رر مصاايوجد سجل يومي بروار  4

    .المعرفةصاارر ة بميوجد سجل بأكثر العناوين المعار 5

    لمستفيدين.اأتمنى نقلي من قسم خدمات  6

    لسيمفوني.اأحتاج إلى تدريب على نظام  7

    عرفة.المصاارر بم دينعدر أجهزة الحاسب كافية للمستفي 8



 مقترحات أخرى :

 

 


