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الملخص

المقدمة

     تســعى وحــدة الارشــاد الطلابــي فــي كليــة الشــريعة والقانــون إلــى تعزيــز آليــات الإرشــاد الأكاديمــي الإلكترونــي، 
وبالرغــم مــن أهميتــه الكبيــرة فــي ســير العمليــة التعليميــة، إلا أن واقــع ممارســته بشــكله التقليــدي يتطلــب التطويــر و 
رفــع مســتوي الممارســة، كمــا أن درجــة رضــا طلبــة الجامعــات لا ترتقــي للمأمــول بخصــوص خدمــات الإرشــاد الأكاديمــي 
المقدمــة لهــم.  ولكــون الطالــب حجــر الزاويــة ومحــور العمليــة التعليميــة، كان مــن أهــداف الوحــدة تســليط الضــوء علــى 

دور تقنيــة المعلومــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز الإرشــاد الأكاديمــي الإلكترونــي.

     نحــن فــي وحــدة الإرشــاد الأكاديمــي بالكليــة نطمــح إلــى توفيــر الإرشــاد الــازم للطالــب أثنــاء مســيرته الأكاديميــة، 
وذلــك عــن طريــق تحقيــق أكبــر اســتفادة مــن تقنيــة المعلومــات وشــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بمــا يحقــق 
أهــداف الخطــط التعليميــة بكفــاءة وفاعليــة، والتــي منهــا التوجيــه للتخصصــات التــي تناســب قدراتهــم واحتياجــات ســوق 

العمــل وتحقيــق الاســتدامة. 

منصة “الاستبانة الأيقونة”
     فــي ظــل تطــور تقنيــة المعلومــات وانتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ســعت وحــدة الإرشــاد الطلابــي بكليــة 
الشــريعة والقانــون لتحديــث نمــاذج الاستشــارة، لتكــون نمــاذج إلكترونيــة، ثــم حثــت المرشــدين لتفعيــل هــذه الاســتبانة 
“الأيقونــة”، التــي يســتطيع المرشــد الأكاديمــي أن يتعامــل مــع ثلاثيــن موضوعــاً مختلفــاً للاستشــارة، ويمكــن أن تتطلــع 

الوحــدة علــى فحــوى الاستشــارة، وتقــدم مزيــداً مــن العــون للطالــب المسترشــد إذا مــا تطلــب الأمــر.

منصة “الاستشارة المباشرة”
     تهــدف الاستشــارة المباشــرة إلــى مســاعدة الطالــب المسترشــد علــى اســتخدام التقنيــة لتعزيــز التواصــل الفعــال، 
وعلــى حــل المشــكلات الأكاديميــة، لكــن مــا زالــت هنــاك تحديــات تقنيــة تواجــه الارشــاد الالكترونــي، أهمهــا المشــاكل 
التقنيــة الناجمــة عــن اســتخدام الحاســوب، ولــذا لابــد مــن وجــود خطــة بديلــة فــي حــال تعطــل الاتصــال الإلكترونــي بيــن 

المرشــد والمسترشــد.

فنيات لتقديم الاستشارات الإلكترونية المباشرة:
• تسجيل المعلومات الشخصية، والمحافظة على سريتها.

نموذج الاستشارة الإلكترونية
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• السؤال عن عدة محاور لرسم صورة ذهنية كاملة عن الحالة.
• المرونة لتفهّم الخلفيات الاجتماعية والنفسية للمسترشد.

• إجراء دراسة الحالة اعتماداً على التواصل المكتوب فقط لا غير.
• مدة تنفيذ الخدمة يوم عمل.

     ويجــب أن يلتــزم المختــص فــي وحــدة الإرشــاد الطلابــي بكليــة الشــريعة والقانــون بكتابــة المشــورة بطريقــة ســهلة 
وسلســة، وبلغــة بســيطة يفهمهــا القــراء، وعليــه تذكيرهــم بــان لــكل حالــة خصوصياتهــا، ويجــب عليهــم عــدم إســقاط 
الحلــول علــى مشــاكلهم بــدون تأنــي، مــع التفريــق بيــن الــذي يحتــاج استشــارة ســريعة والــذي يحتــاج خدمــة متقدمــة 

ومتخصصــة.

تفعيل “استشارة الواتساب المباشرة”
     تقدم وحدة الإرشاد الطلابي بكلية الشريعة والقانون الخدمات المرجعية والإرشادية للمسترشدين والمسترشدات 

عبر وسيلة التواصل الاجتماعي WhatsApp الواتس آب على الرقم الموحد 0173295590 :

فنيات تقديم “استشارة الواتساب المباشرة”:
ــعيل التواصــل مــع للمسترشــدين والمسترشــدات علــى اختــاف فئاتهــم ومواقعهــم باســتخدام مختلــف وســائل  • تــفــ

الاتصــال الحديثــة، ومنهــا الواتســاب، والــذي يُعــد مــن أشــهر وســائل الاتصــال وأكثرهــا انتشــاراً.
• اســتقبال رســائل واستفســارات المسترشــدين والمسترشــدات والــرد عليهــا، والعمــل علــى حــل مشــكلاتهم بطريقــة 

ســهلة.
• خدمــة الواتســاب ســوف تســهم فــي تمكيــن المسترشــدين والمسترشــدات مــن التواصــل مــع وحــدة الإرشــاد الطلابــي 

بكليــة الشــريعة والقانــون أينمــا كانــوا، ومتــى مــا رغبــوا فــي الاســتفادة مــن خدمــات الوحــدة الإرشــادية.
• مدة تنفيذ الخدمة يوم عمل.

     ويجــب أن يلتــزم المختــص فــي وحــدة الإرشــاد الطلابــي بكليــة الشــريعة والقانــون بكتابــة المشــورة بطريقــة ســهلة 
وسلســة، وبلغــة بســيطة يفهمهــا القــراء، وعليــه تذكيرهــم بــان لــكل حالــة خصوصياتهــا، ويجــب عليهــم عــدم إســقاط 
الحلــول علــى مشــاكلهم بــدون تأنــي، مــع التفريــق بيــن الــذي يحتــاج استشــارة ســريعة والــذي يحتــاج خدمــة متقدمــة 

ومتخصصــة.
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ندوة تفاعلية بعنوان: الإرشاد الأكاديمي الحديث تطلعات وآليات
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النتائج

فعالية تم تقديمها

• تقديــم المســاعدة والإرشــادات الأكاديميــة للمسترشــدين والمسترشــدات عــن طريــق المواقــع الإلكترونيــة، وتقديــم 
المســاعدة عــن بُعــد.

• حــث الرشــدين إلــى تفعيــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مثــل عمــل صفحــات للمســاعدة فــي الإرشــاد الأكاديمــي، 
ووضــع رقــم هاتــف أو بريــد إلكترونــي يمكّــن المسترشــدين والمسترشــدات مــن التواصــل مــع المرشــد.

هــا تتــم بيــن المرشــد الأكاديمــي والمسترشــدين  ة التامــة لأنَّ • تمتــاز العمليــة الإرشــادية المهنيــة الإلكترونيــة بالســريَّ
الآخريــن. معرفــة  دون  والمسترشــدات 



المرشد المتميزوحدة الإرشاد الطلابيكلية الشريعة والقانونجامعة جازان6

الخاتمة

التوصيات

     تســعى وحــدة الإرشــاد الطلابــي بكليــة الشــريعة والقانــون إلــى تعزيــز عمليــة الإرشــاد عــن بعــد، وذلــك بتفعيــل أنظمــة 

الجامعــة الالكترونيــة، والتســهيلات الفنيــة المســاندة، لمســاعدة المرشــدين الأكاديمييــن والطلبــة، وكذلــك لتحديــث 

فنيــات وممارســات الإرشــاد الأكاديمــي الإلكترونــي، ولتحديــث دور المرشــد الأكاديمــي المحــوري فــي إرشــاد الطلبــة فــي 

ظــل وجــود العديــد مــن وســائل التواصــل التقنيــة الحديثــة.

• أن تدشن وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية بوابة رقمية، لتقدم الاستشارة الإلكترونية لطلبة جامعة جازان.

• أن تكون الخدمات في البوابة الرقمية متنوعــة، فيتم تقديــم المساعدة لطلبة الجامعــة الذيــن يعانون مــن مشاكــل 
   نفسية أو اجتماعية.

• أن تحدد مدة لتنفيذ خدمة الاستشارة في البوابة الرقمية.

• أن يتم تحديث عدد الاستشارات في البوابة الرقمية.

• أن يتمكن المسترشدين والمسترشدات من تقييم الخدمة في البوابة الرقمية.

• أن يتم تطوير البوابة الرقمية بشكل دائم.

• أن ترتبط البوابة الرقمية الأم ببوابات رقمية فرعية لدى الوحدات في الكليات، ويفعل بعد ذلك العمل المشترك.

مشرف وحدة الإرشاد الطلابي
كلية الشريعة والقانون

صالح بن جمعان الغامدي
10 / 4 / 1443 هـ 


