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المقـــــدمـة
ي
ِّ
ا دورًا الأكاديم  الإرشاد يُؤد   محوريًّ

قنواتأهممنهو و والطالباتللطلابالجامعيةالحياةف 

  الرئيسةالوسيلةهوبلوالطلاب،الجامعيةالإدارةبي   التواصل
 
الطالباتو الطلابتعريفف

.الجامعيةوواجباتهموحقوقهمالجامع  بالتقويم

 المعلومومن
 
عمليحص الذيالأمر ،فقطالجامع  الحرمداخليعمل(e-Register)نظامأن

ميحر قد الذيالأمر ،محددةدواموبأياماليومخلالمحددةعملساعاتخلالالأكاديم  الإرشاد 

؛الإرشاد خدماتبعضمنالطالباتبعض ا الأكاديم  ر مم 
ِّ
،علىيُؤث التفكي  جاءهنا منو دراستهن 

  
24مدارعلىعالأسبو أيامكافةخلالللطالباتالأكاديم  الإرشاد خدماتبتقديمتسمحمُبادرةف 

يد إنشاءمبادرةخلالمنساعة، يعةكليةلطالباتالإرشاديالبر .والقانونالشر
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والطالباتمعللتواصلتفاعليةخدمة

ناءببالمتعلقةالاستفساراتعلىالرد

وخدمة،ذاتيا  الدراسيةالجداول

الدراسيةالحالاتكافةفيالطالبات

رغي–المتعثرات–بالخطةالملتزمات)

–المعتذرات–المفصولات–المتعثرات

.(الخ.الخريجات-المؤجلات

التعريف بخدمة البريد 

الإرشادي وطبيعتها
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البيات تعزيز آلية التواصل الإرشادي بيين الط-

.والمسؤولات عن تقديم الخدمة

تقييديم الخييدمات فييي قسييرك وبييت ممكيين بمييا -

.يساعد الطالبات على التفوق الدراسي

تعرييييييييف الطالبيييييييات بييييييياللوا   التنفيذيييييييية -

والقييوانين ونمييام الدراسيية الجامعييية وحقييوق

.الطلاب وواجباتهم

ميام المساعدة في تيذليل العقبيات والمعوبيات ق-

.الطالبات بما يضمن تفوبهن الدراسي

قهـــداف خدمـــة الــبريد 

الإرشـــادي 
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راتالمتعثالطالباتاستفساراتعلىالرد-

.ةالدراسيالخطةتحسينفيومساعدتهن

يلالتسجفيومساعدتهنالطالباتإرشاد-

.الصيفيللفصل

فيوإرشادهنالطالباتمساعدة-

الجامعيةللخدماتالأمثلالاستغلال

الجامعةومرافقالجامعيةوالأنشطة

.وتطويرهاعليهاوالمحافمة

تخرجهنالمتوبعالطالباتمساعدة-

.التخرجوثا قاستلامفيوالخريجات
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إلىالجامعيبريدهاطريقعنبالتواصلالطالبةتقوم-

.الإرشاديالبريد

ادالإرشخدمةبتقديميساندهاومنالكليةمسجلةتقوم-

ردودالوتجهيزوالطلباتالاستفساراتبتلقيالأكاديمي

.المناسبةالمطلوبةالخدماتوتقديمعليها،المناسبة

.الأسبوكقيامكلساعة24طوالالخدمةهذهتعمل-
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ي توصللنا إلهالا دنلد تط هل•
ق الخلدمات أهم النتائج الت 

:المقدمة من خلال المُبادرة

للللل الللللللو ي - ل
ارات الدراسااااااية ونظااااااام ا ختبااااااباااااااللوائح: نشر

.والتقويم الجامع  بجامعة جازان

مثاااااااال المساااااااااعدة عاااااااالى اختيااااااااار :الإرشللللللللاد ا  للللللللاد  ي -

ل أو التحويااال مااان قسااام  خااار  أو كلياااة التخصاااو أو ترياااي 

ول لأخاارأ أو جامعااة لأخاارأ أو اختيااار المااواد لبناااء الجااد

.  الخ... الدراس  
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ي توصللللللللللنا إلهالللللللللا دنلللللللللد تط •
هلللللللللق أهلللللللللم النتلللللللللائج اللللللللللت 

:الخدمات المقدمة من خلال المُبادرة
مللات بالخطللة ا ات: مسللاددة الملب  ا الإرشاااد عاالى الطالبااات الرائبااات أو المتعااي  هن  باال   يقتصا أو غااي 

حقاااوقهن  يشااامل كااال الطالباااات ساااواء احاااتجن  المسااااعدة أو المتابعاااة أو لااام يحاااتجن لاااذل  فهاااذا أحاااد 

  يجب أن يُحسن  استرلالها وتوظيفها لتحقيق التفوق الدراس  
وعة الت  .المشر

يد الجامع  : الغياب- .إرشاد الطالبات إلى كيفية رفع الأعذار من الير

  المحاادد حسااب التقااو : الطالبللات المولاللو ت -
يم الجااامع  إرشاااد الطالبااات بمتابعااة الوقااي الاادمت 

وطها، والرد على استفسارات .هن  الخاصة بذل لطلب الفرص ا ستثنائية وإرشادهن بضوابطها وشر
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تمم لأهممالنتائممالتلنتئممنلئإلممااالدتتطممال امم لئ  •

:نتخ ماتلنتمق مةلمنلخلاللنتمُ ا رة

  ا ع : ا دتللل ار أو التل يللل -
  المحااادد حساااب التقاااويم الجاااامع  لعمليااات 

تاااذار أو التأجيااال إرشااااد الطالباااات بمتابعاااة الوقاااي الااادمت 

وطهما .  وضوابطهما وشر

ين-   الترلااب عاالى أسااباب التعااي  ومساااعدتهن عاالى مواصاالة مسااتقبلهن  الاادراس  :  مسللاددة المتعللب 
 
وعاالى سااايل التمثياال   . ف

الحص بلري أعداد الطالبات خلال هذا الفصل

ات –طالبة 136أعذار الرياب ) طالبة50غي  متعي  –طالبة 66متعي 

م  (.طالبة25الخريجات -مفصو ت طالبتان-طالبات 10ملي  



ينلإرشا نت رت فننتمعاتجةنتحالاتحلر
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:نماذج من الحالات التي تمت معالجتها
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:نماذج من الحالات التي تمت معالجتها
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:نماذج من الحالات التي تمت معالجتها
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:نماذج من الحالات التي تمت معالجتها
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:نماذج من الحالات التي تمت معالجتها
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:نماذج من الحالات التي تمت معالجتها
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.نتخائمةلإأهالنتئإلتات•

جمع
ُ
ورةالأكاديم  الإرشاد أهميةعلىجميعًا ن طوالدائمًا تهوإتاحالسبلبأيش تقديمهوض 

  الطموحةالمبادرةهذلجاءتلذل اليوم؛
حالت    ما خلالها مننقي 

:يأت 

يد وإنشاءالمبادرةعلىالموافقة:أو  لوتفعيلهالإرشاديالير .لطالباتلوإتاحتهونشر

ا ا العمل:ثانيًّ ونيًّ اليوممدار علىالجامعةأسوار خارج(e-Register)نظامإتاحةعلىالكي 

.الأسبوعأيامكافةوخلال

ا
ً
ع:ثالث   التوسُّ

لِّ الأكاديم  الإرشاد خدماتتقديمف 
ُ
علىويساعدهن  بات،الطليُفيد ما بك

.الدراس  التفوق

.اوطالباتهوطلابها الجامعةكلياتجميععلىالمبادرةتعميمعلىالعمل:رابعًا

نسوتر  مكلمنأو الجامعةإدارةمنسواءالمبادرات،هذللمثلالدعمأنواعكلتقديم:خامسًا

  نجاحها ضمانأجلمنالجامعة؛
.النايلةأهدافها تحقيقف 

يد مواقعبي   المسابقاتوإجراءالحوافد تقديم:سادسًا .جامعةاللكلياتالإرشاديالير
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إيمان بنت أحمد جبر. أ/ إعداد

قسأل الله لنا و لكم التوفيق

و السداد 


