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دليل خدمة العناية بالمستفيد  في

منصة التعاملات الإلكترونية

النسخة الأولى

1- تسجيل الدخول لمنسوبي الجامعة في منصة التعاملات الإلكترونية 

2- من القائمة الرئيسية أختر ) الخدمات الإلكترونية ( ثم ) طلب خدمة مستفيد(

3- إملأ الحقول المطلوبة بالبيانات ثم أختر الجهة
المطلوبة ثم  حفظ وإرسال

4- بإمكانك متابعة حالة الطلب 
                                من أيقونة 

)الإستعلام عن خدمة مستفيد( 
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