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المقدمة

هل الخطة 
الإعلامية 

ضرورة؟

هــذا الســؤال الجوهــري تواجهــه كثيــراً الجهــات الحكوميــة والأجهــزة 
ــة  ــر في كيفي ــا تفك ــات والشــركات والمؤسســات، عندم ــة والمنظم التنفيذي
ــار  ــا، وأخب ــا وآرائه ــى إيصــال قراراته التعامــل مــع الجمهــور، وتســعى إل

مشــروعاتها وإنجازاتهــا ومناســباتها إليــه.

ووســائل  وتليفزيــون،  وإذاعــة  صحــف  مــن  الإعــام  وســائل  وتشــكل 
الإعــام الجديــد مــن مواقــع إلكترونيــة ووســائل تواصــل اجتماعــي؛ 
ــات  ــوات أساســية لإيصــال الرســائل عبرهــا، ونقــل المعلومــات والبيان قن
والأرقــام والقــرارات إلــى مجموعــات كبيــرة ومتنوعــة مــن الجماهيــر، 
تبــدأ مــن صانعــي القــرار في الجهــات الحكوميــة وتنتهــي بعامــة الشــعب. 

ولكــي تســتطيع وزارة أو جهــة أو جهــاز تحقيــق ذلــك لابــد لهــا مــن بنــاء 
ــور.  ــى الجمه ــا إل ــة، تســاعدها في إيصــال صوته وإعــداد خطــة إعلامي
ومــن المهــم أن يتــم تأطيــر الرســائل الإعلاميــة بطريقــة تتوافــق مــع 
الكيفيــة التــي تصــوغ بهــا وســائل الإعــام موضوعاتهــا، لكــي تزيــد فرصــة 

ــزة. ــة متمي ــة إعلامي ــى تغطي الحصــول عل

فالخطــة الإعلاميــة هــي الخريطــة التــي علــى هديهــا تســير الــوزارة أو 
الجهــة الحكوميــة في تعاطيهــا مع وســائل الإعــام، وتفاعلها مع الجمهور، 

وهــي التــي تضمــن أن تكــون الرســائل متماســكة ومنظمــة وهادفــة. 

إن إعــداد الخطــة الإعلاميــة يعنــي أن الجهــة الحكوميــة ســتمتلك زمــام 
المبــادرة، ولــن تتعامــل بآليــة رد الفعــل التــي تتســم بالارتجــال. 

وباســتخدام الخطــة الإعلاميــة يمكــن للجهــة الحكوميــة بنــاء رســائلها 
وتشــكيل صورتهــا في أذهــان الجماهيــر، وتأســيس علاقتهــا مــع وســائل 
الإعــام، للاســتناد عليهــا عنــد إعــان مناســبة أو إطــاق حملــة أو 

الاســتجابة لموقــف.  

فكيف يمكن بناء خطة إعلامية؟ 
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صياغة
الملخص
التنفيدي
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خطوات إعداد الخطة الإعلامية

صياغة 
الملخص 
التنفيذي

جمع 
المعلومات 

والتحليل

وفيــه يتــم تحليــل الوضــع الإعلامــي الحالــي للجهــة الحكوميــة، وتلخيــص 
مــن  المبتغــاة  العامــة  والغايــة  دوافــع إعدادهــا  موضــوع الخطــة، وتوضيــح 
وراء تنفيذهــا، كمــا تتضمــن البنــود الرئيســية لهــا، كالأهــداف و الجمهــور 

المســتخدمة.  الاتصاليــة  والأدوات  المســتهدف 

في هــذه الخطــوة يتــم جمــع المعلومــات التــي تســاعد فريــق إعــداد الخطــة 
الإعلاميــة في الوصــول للفهــم الأمثــل للجهــة والجمهــور المســتهدف ســواء مــن 
البحــوث المســحية أو التقاريــر الســنوية أو البيانــات المتوفــرة لــدى الجهــة أو 
الجهــات المشــتركة في تنفيــذ الخطــة الإعلاميــة، كمــا يتــم فيهــا تحديــد نقــاط 
القــوة ونقــاط الضعــف والتحديــات والتهديــدات، وكذلــك الفــرص التــي يمكــن 
تحقيقهــا إذا نفُــذت الخطــة علــى الشــكل المطلــوب، ويســتند في هــذه الخطــوة 

)SWOT( علــى نمــوذج
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2

SWOT

عوامل الضعف

التهديدات

عوامل القوة

الفرص

Weaknesses

Threats

Strengths

Opportunit ies

W

T

S

O



4

وضع أهداف 
للخطة

تحديد الأهداف 
الاتصالية 

للخطة

ويقصــد بهــا الغايــات والنتائــج النهائية التي تســعى الجهــة الحكومية لتحقيقها 
في مجــال عملهــا، مــن خــال تنفيــذ خطتهــا الإعلاميــة، وهــي الأهــداف التــي 

علــى أساســها قامــت الجهــة الحكوميــة ببنــاء تلــك الخطــة.

ولابــد أن تكــون الأهــداف محــددة وواضحــة وممكنــة التحقيــق وذات صلــة 
جهــود  تكــون  حتــى  وذلــك  للقيــاس؛  وقابلــة  معــن  توقيــت  ولهــا  بالخطــة 
التواصــل أكثــر نجاحًــا وتركيــزًا، ويتــم تطويرهــا بنــاء علــى مــدى إنجــاز تلــك 
الأهــداف، ومعرفــة مــا الــذي نحــاول أن نفعلــه أو نحققــه علــى المــدى القريــب 
ــا في  ــم توظيفه ــي يت ــكات الت ــات والتكتي ــد، وأن تعكــس الآلي والمتوســط والبعي

الخطــة الإعلاميــة.  

ــذ  ــا مــن خــال التنفي ــة تحقيقه ــة الحكومي ــد الجه ــي تري وهــي الأهــداف الت
الإعلامــي للخطــة، مثــل إبــراز جوانــب أو إنجــازات معينــة للحــدث أو المناســبة 
ــا، والوصــول إلــى مســتوى تفاعــل اتصالــي مــع الجمهــور المســتهدف،  إعلاميً
وتحقيــق حجــم محــدد مــن التغطيــات، وحجــم الاهتمــام والتفاعــل الــذي 
تســتهدفه مــن قبــل وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي حــول 
موضــوع الخطــة، وهــذا يعنــي فهــم كيــف ولمــاذا يكــون إشــراك الإعــام مفيــدًا 

ــق الأهــداف.  ــى تحقي للوصــول إل

3
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تسعى أهداف الخطة الإعلامية إلى تحقيق إحدى مستويات التأثير التالية:
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تحديد فئات 
الجمهور 

المستهدف

تحديد 
إستراتيجية 

التناول الإعلامي

ويعنــي الأشــخاص الذيــن ترغــب الخطــة في التأثيــر على اتجاهاتهــم وأفكارهم 
وســلوكهم مــن خــال إيصــال الرســائل الإعلاميــة إليهــم، بهــدف تحقيــق تفاعل 
ــق رأي عــام داعــم  ــى رد فعــل محــدد، وخل ــة أو الحصــول عل واســتجابة معين
وإيجابــي. وتشــمل الجمهــور العــام وقــادة الــرأي والمؤثريــن والــرأي العــام 

الخــاص والفئــوي وذلــك بنــاء علــى عــدة متغيــرات:

التـــي  الثانويـــة  والجماهيـــر  الأساســـية  إلـــى الجماهيـــر  للوصـــول  وذلـــك 
الإعلاميـــة. الخطـــة  تســـتهدفها 

وفيهــا يتــم تعيــن الأطــر الرئيســية للخطــة الإعلاميــة، التــي يتــم مــن خلالهــا 
التنــاول الإعلامــي للحــدث أو المشــروع أو المناســبة. فمــا هــي الصــورة العامــة 
التــي تريــد إيصالهــا؟، ومــا الرســائل الأساســية التــي ســيكون لهــا تأثيــرٌ علــى 

الجمهــور؟

5
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كمــا أن الأهــداف الاتصاليــة يجــب أن تكــون محــددة وقابلــة للقيــاس وواقعيــة 
ومرتبطــة بتوقيتــات محــددة، كأن يكــون مــن الأهــداف مثــاً: زيــادة عــدد زوار 
ــى 100  ــات إل موقــع المناســبة أو الحــدث بنســبة 20 %، أو الوصــول بالتغطي
خبــر، أو نشــر عــدد معــن مــن المنشــورات عبــر حســاب المناســبة خــال فتــرة 
محــددة، وتحقيــق نســبة محــددة مــن التفاعــل ويتــم ذلــك مــن خــال الاســتناد 

علــى قاعــدة )SMART( للأهــداف الذكيــة. 

نفسيةجغرافيةديموغرافيةاجتماعية

SMART

Specif ic Measurable
للقيــاس بــل  قا

Achievable 
ــق للتحقي ــل  ب قا

Relevant
ذو صلــة 

Time-Oriented 
بوقــت  مقيــد 

S M A R T
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وتشــمل  ونشــره،  لبــث المحتــوى الإعلامــي  المناســبة  القنــوات  اختيــار  يتــم 
الاتصــال الشــخصي المباشــر، ووســائل الإعــام التقليديــة مــن صحافــة وإذاعة 
وتلفزيــون ووكالات الأنبــاء، ولوحــات الطــرق الإعلانيــة، والنشــرات المطبوعــة، 
ووســائل الإعــام الجديــد كالمواقــع الإلكترونيــة والمنصــات الرقميــة كوســائل 

التواصــل الاجتماعــي مثــل؛ فيســبوك وتويتــر ويوتيــوب وســناب شــات.

ويجري اختيار المناسب من الوسائل بناء على إجابة عدة أسئلة منها:

من أين يستمد الجمهور المستهدف الأخبار والمعلومات؟  ـ 	
ما هو التكتيك الأنسب لنشر الرسائل؟  ـ 	

من الذي سينقل الرسالة بمصداقية إلى الجمهور المستهدف؟  ـ 	

أي وسائل الإعلام تستطيع الوصول للجمهور المستهدف والتأثير على سلوكه؟  	ـ

ــن  ــور المســتهدف م ــوع الجمه ــة الرســالة، ون ــار الوســيلة طبيع ــر في اختي ويؤث
حيــث مســتواه التعليمــي والثقــافي، وفئتــه العمرية، وجنســه، وموقعه الجغرافي، 

وتصنيفــه المهنــي.. إلــخ

ويمكن تصنيف الوسائل إلى ثلاثة أنواع رئيسة هي: 

تحديد وسائل 
الاتصال التي 

ستبث الرسائل 
من خلالها

بناء الرسائل 
الإعلامية

ويراعــى في بنائهــا طبيعــة الخطــة بأهدافهــا العامــة والاتصاليــة، وطبيعــة 
الجمهــور المســتهدف، ووســائل الإعــام المســتخدمة في تنفيــذ الخطــة. وتتناول 
تســعى  ومــا  للجهــة  الأساســية  الاهتمامــات  خــال  مــن  الموضــوع  جوانــب 
لتحقيقــه. ويتــم تصنيــف الرســائل إلــى رســائل عامــة شــاملة لموضــوع الخطــة 
ككل وتســمى الرســائل الأساســية، وأخــرى نوعيــة مصنفــة بحســب طبيعــة 

ــك الرســائل. ــه تدعــم وتفصــل تل الموضــوع ومكونات

8
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تحديد 
التكتيكات 

المستخدمة في 
تنفيذ الخطة

تحديد ميزانية 
الخطة

وتعنــي الأشــكال والوســائط التــي ســيتم اســتخدمها في صناعــة المحتــوى، 
وتقــديم الرســائل الإعلاميــة مــن خلالهــا، ونشــرها لتصــل إلــى الجمهــور 

المســتهدف، بأفضــل طريقــة للوصــول إلــى ذلــك الجمهــور. 

والتكتيكات الإعلامية تشمل:

تصميم الهوية والشعار: وتكون مطلوبة في حال ارتباط الخطة الإعلامية  ـ 	
 بتنفيــذ حــدث أو مناســبة محــددة في مــدى زمني معــن، مثل اليوم الوطني،

أو تأسيس مشروع أو افتتاحه.

إعــداد وصياغــة وإنتــاج القصــص الخبريــة والإنســانية، مــن خــال كتابــة  ـ 	
ــة، وتجهيــز المؤتمــرات والنــدوات، وإعــداد  ــات الصحفي النصــوص والبيان
الصــور الفوتوغرافيــة والأرقــام والإحصــاءات، وتصميــم الإنفوجرافيــك 

ــاج الأفــام، وغيرهــا. ــر وإنت ــك، وتصوي والموشــن جرافي

تعتبــر الميزانيــة العمــود الفقــري بالنســبة للخطــة الإعلاميــة، فــا يمكــن لأي 
جهــة أن تقــوم بتنفيــذ خطتهــا الإعلاميــة دون أن ترصــد المبالــغ اللازمــة 
ــن، ويجــب أن  ــاج وأجــور العامل ــف الإنت ــي تشــمل تكالي ــا، الت ــة نفقاته لتغطي

تكــون الميزانيــة دقيقــة ومفصلــة مــع تركيزهــا علــى جانبــن أساســيين: 

ويتــم توزيــع الميزانيــة علــى مراحــل تنفيــذ الخطــة، ابتــداء مــن التخطيــط 
بالتقييــم. وانتهــاء 
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وضع الجدول 
الزمني لتنفيذ 

الخطة

تقييم الخطة 
وقياس الأثر

الحصول على 
ردود الفعل 

الداخلية 
والخارجية 

وفيــه يتــم ترتيــب الفعاليــات والأنشــطة والبرامــج التــي تدخــل في تنفيــذ 
الخطــة، وتحديــد تاريــخ البدايــة والنهايــة لــكل منهــا، لنحصــل في النهايــة علــى 
ــة لــكل نشــاط، وبالتالــي  ــة والنهاي ــخ البداي ــا تاري ــة، تبــن لن مصفوفــة متكامل
تكــون التقاطعــات بــن الأنشــطة المنفــذة واضحــة ومحــددة، ويمكــن بســهولة 
متابعتهــا بمجــرد النظــر للجــدول، لنعلــم الفتــرات الحرجــة التــي نحتــاج فيهــا 
لتركيــز أكثــر ومجهــود أكبــر، والفتــرات التــي قــد نحتــاج فيهــا لاســتعداد مادي، 

قبــل أن يبــدأ تنفيــذ النشــاط.

ويتــم ذلــك خــال مراحــل تنفيــذ الخطــة وبعــد الانتهــاء مــن تنفيذهــا كاملــة، 
ــة مــن نجــاح،  ــه كل مرحل ــا ومســتوى مــا حققت ــاس التقــدم فيه ــم قي ــث يت حي
ومــدى فعاليــة مــا يجــري تنفيــذه مــن أنشــطة وفعاليــات وبرامــج، مــن خــال 
مؤشــرات قيــاس أداء واضحــة، وفــق تحقــق الأهــداف التــي تم تخطيطهــا 

مســبقًا.

يجــب علــى كل خطــة اتصاليــة أن تمتلــك وســائل للحصــول علــى ردود الفعــل 
مــن جميــع الشــرائح المعنيــة، ونقصــد بذلــك الجمهــور الخارجــي المســتهدف 
بالخطــة، كمــا نقصــد أيضًــا الفريــق العامــل داخليًــا علــى الخطــة، وكذلــك 
العامــل ضمــن المؤسســة نفســها، وذلــك لتوحيــد الرســالة الإعلاميــة مــن جهــة 

وتعزيــز مبــادئ المشــاركة الجماعيــة في صنــع القــرار.

الــرأي الداخليــة في  آليــات التواصــل الداخلــي تعتمــد علــى اســتطلاعات 
المؤسســة، وكذلــك علــى برامــج تفاعليــة لمعرفــة مواقــف الموظفــن وإشــراكهم 

في صنــع القــرار وفي نشــر الرســالة.

أمــا آليــات التواصــل الخارجــي فترتكــز علــى توفيــر قنــوات اتصــال للجمهــور 
ــر  ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي أو عب ــك عب ــرار، ويكــون ذل ــع الق مــع صان

بــاب التعليقــات علــى الموقــع الإلكترونــي أو بــأي وســيلة مناســبة.
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وتحضيــر إدارة الأزمات بهــا  والتنبــؤ  الأزمــات  لإدارة  طريقــة  إعلاميــة  خطــة  كل  توفــر 
الســيناريوهات المناســبة لهــا مــن خــال اســتقراء الأحــداث والتعلــم من تجارب 
الحمــات الســابقة في المؤسســة نفســها مــن جهــة، وكذلــك مــن خــال دراســة 

حــالات تعرضــت لهــا حمــات في مؤسســات أخــرى.

تعمَــد كل خطــة إلــى وضــع هيــكل لفريــق الأزمــات، وكذلــك تحديــد خطــوط 
عريضــة لطــرق التعامــل مــع الأزمــات، وخاصــةً المتكــررة منهــا.

14

نصائح تسهم في التنفيذ الفعال للخطة الإعلامية

عليــك ببنــاء قائمــة اتصــال إعلاميــة، تحتفــظ فيهــا بشــبكة مــن المصــادر  	 
ــن والإعلاميــن والصحفيــن، مــا يجعــل إرســال  والعلاقــات مــع المؤثري
البيانــات والرســائل الإعلاميــة عــن جهتــك يلقــى القبــول والتفاعــل لــدى 
الأشــخاص الذيــن يعرفــون جهتــك أو وزارتــك ويعجبــون بهــا ويدعمونهــا. 

تأكــد مــن أنــك تتوجــه للأشــخاص المناســبين داخــل الوســيلة الإعلاميــة،  	 
ــة وتقــديم نفســك  ــع الشــخصيات الإعلامي ــى التواصــل م واحــرص عل
وجهتــك إليهــم؛ ليســهل عليــك الأمــر حــن تكــون لديــك رســالة مهمــة أو 

حملــة تريــد تغطيتهــا. 

ــى  ــق المنفــذ لهــا عل ــة والفري ــق المعــد للخطــة الإعلامي      يجــب أن يكــون الفري
وفــاق تــام وتناغــم حتــى تحقــق الخطــة الأهــداف التــي وضعــت مــن أجلهــا.  

مراجعــة الخطــة بشــكل مفصــل مــع الفريــق التنفيــذي والتأكــد مــن فهــم  	 
الجميــع للمهــام المناطــة بهــم، مــع إبقــاء نســخة محدثــة مــن الخطــة 

الإعلاميــة في المتنــاول حتــى يســهل الرجــوع إليهــا. 

احــرص علــى متابعــة رســائلك، حيــث يتلقــى الإعلاميــون كثيــرًا مــن المعلومــات  	 
ــوم، فعليــك المتابعــة بالاتصــال لتذكيرهــم.  والموضوعــات لتغطيتهــا كل ي

ابــق حريصًــا علــى اســتمرار التواصــل مــع الإعلاميــن الذيــن تتحــدث  	 
معهــم دائمًــا، وإبقــاء العلاقــة وديــة معهــم.

يجــب إعــداد خطــة أزمــات اتصاليــة اســتباقية للتعامــل مــع أي أمــر قــد يطــرأ  	 
أثنــاء تنفيــذ الخطــة الإعلاميــة يمنــع مــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة.
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