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م�صطلحات ومفاهيم فـي م�صطلحات ومفاهيم فـي 

�صل�صلة الجودة والتطوير )3(
1433هـ - 2011م

المملكة العربية السعودية
وزارة التعليم العالي

جــامعة جـازان

عمـادة التطوير الأكـاديمي
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 كلمة العمادة

تسعى عمادة التطوير الأكاديمي دائماً لتقديم كل جهد يسهم في نشر وتأصيل ثقافة الجودة بين أعضاء 
هيئة التدريس والعاملين في الكليات والعمادات والوحدات الإدارية بالجامعة.

وفي الإطار هذا يتناول الكتيّب بعض المصطلحات والمفاهيم ذات الصلة بموضوعات في الجودة والتقويم 
الذاتي والاعتماد الأكاديمي والتي يتكرر ورودها  بشكل واسع بين المهتمين بشؤون الجودة والتطوير. 

عمادة التطوير الأكاديمي



4

ودة
لج

في ا
يم 

فاه
وم

ت 
حا

طل
�ص

م

عند الحديث عن الجودة وضمان الجودة أو الاعتماد الأكاديمي بأنواعه والتقويم الذاتي الأولي والمراجعة وغيرها من الموضوعات 
ذات العلاقة بالجودة والتطوير الأكاديمي ترد بعض المصطلحات والمفاهيم التي قد يصعب على البعض فهم المقصود 

بها. يعرض هذا الكتيب لأهم هذه المفاهيم والمصطلحات. 

Institution المؤسسة 
يقصد بها كل مؤسسة تعليمية حكومية أو خاصة تقدم برامج دراسية منتظمة بعد الحصول على الشهادة 

الثانوية العامة وتهدف إلى منح درجة علمية.

Vision الرؤية 
عبارة أو فقرة مختصرة تصف التطلعات المستقبلية للمؤسسة التعليمية أو المنظمة وتود أن تصل إليها، وهي   

تمثل ما تتمنى المؤسسة أن تصبح عليه في المستقبل.

Mission الرسالة 
عبارة أو فقرة مختصرة تشير إلى الخدمات الرئيسة التي تقدمها المؤسسة التعليمية والفئة المستهدفة وكيفية   

تقديم هذه الخدمات.

Quality الجودة 
المتعارف  والمتطلبات  بالمعايير  الوفاء  على  قادرة  معينة  خصائص  أو  ومواصفات  لمتطلبات  المطابقة  بأنها  تعرف 
 American   National   Standards  للمعايير الأمريكي  المعهد  يعرفها  بينما  المماثلة.  المؤسسات  في  عليها 

Institute     بأنها جملة السمات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينة.



5

ودة
لج

في ا
يم 

فاه
وم

ت 
حا

طل
�ص

م
Total Quality الجودة الشاملة 

يقصد بها في التربية مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما 
في ذلك كل أبعادها , مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف 

المنشودة والمناسبة للجميع.

Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة 
 وهي أسلوب شامل يهدف إلى تحقيق رضا المستفيد وتوقعاته، بحيث يتعاون جميع أفراد المؤسسة باستمرار في 

جهود تحسين جودة العمليات والنواتج.

 Quality Control ضبط الجودة 
ويقصد به نظام يحقق مستويات مرغوبة في المنتج عن طريق فحص عينات من المنتج، وتعرفه معاجم أخرى بأنه 
الموضوعية  للمعايير  المطلوبة طبقاً  وبالجودة  تكلفة  بأقل  إنتاج سلعة  لتحقيق  الإنتاجية  العمليات  الإشراف على  يعني 

لنوعية الإنتاج.

 Standards معايير قياسية 
الحالية  المستويات  عبارة عن  المعايير  تكون هذه  وقد  الانجاز  وتقييم  أهداف  لوضع  للمقارنة تستعمل  هي معايير 
للانجاز في المؤسسة ) مثلا نسبة الطلاب الذين أتموا دراسة إدارة الأعمال ( وقد تكون هذه المعايير أيضا عبارة عن مستويات 
تضعها إحدى الجهات الخارجية أو مستويات انجاز في مؤسسة أخرى يتم اختيارها للمقارنة )مثلا عدد نشرات البحوث التي 

قام بها كل عضو هيئة تدريس متفرغ في جامعة معينة(.

 Assessment التقويم 
العمليات والإجراءات التي تهدف إلى قياس الأداء وفق معايير ومؤشرات محددة.  
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Self Assessment التقويم الذاتي 
يتضمن مجموعة من الاجراءات والخطوات التي تقوم بها المؤسسة أو الجامعة من أجل التعرفّ على الواقع المحقق   
في العملية التعليمية والتدريسية في مستوى البرامج التي تطرحها الجامعة، ومقارنة ذلك بالمستوى المنشود من قبل 

الجامعة.

Evaluation Performance تقويم الأداء 
يقصد به التوصل إلى أحكام محددة للأنشطة والبرامج الجامعية من خلال استخدام بعض المقاييس المرجعية 
التي تساعد على فهم وإدراك العلاقة بين مختلف العناصر الخاصة بالتقويم, فالتقويم يستند إلى معايير محددة تخضع 
لها جميع مكونات العمل التي يمكن قياسها بحيث يمكن من خلال هذه المعايير الحكم على أداء الجامعة ومدى قدرتها على 

النهوض برسالتها المحددة في أهدافها المعلنة الأساسية.

 Accreditation الاعتماد 
يقصد به مجموعة الإجراءات والعمليات التي تقوم بها هيئة الاعتماد من أجل التأكد من أن المؤسسة قد تحققت 
فيها شروط ومواصفات الجودة النوعية المعتمدة لدى مؤسسات التقويم. ويعرف أيضاً بأنه نشاط مؤسسي علمي موجه نحو 
النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم والبرامج الدراسية وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية 

ومخرجاتها واستمرارية تطويرها.

Fitness For  Purpose التلاؤم مع الهدف 
مدى ملاءمة الأهداف والأولويات والبرامج التي لدى المؤسسة مع ما تسعى هذه المؤسسة إلى تحقيقه.  

 Evaluation التقييم 
الإجراءات التي يتم من خلالها إعطاء قيمة للأشياء أو النشاطات أو الإمكانات.
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Indicators المؤشرات 

يقصد بها مقاييس محددة يتم استخدامها من قبل المؤسسة التعليمية أو المنظمة لتقويم جودة أدائها.

 Work Teams فرق العمل 
مجموعات من الأفراد يتكوّن كل منها من )4 -10( أفراد تقوم بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة.

 Inputs المدخلات 
يقُصد بها الإمكانات المتاحة التي يمكن استخدامها من قبل المؤسسة التعليمية لتقديم برامجها.

  Outcomes المخرجات 
يقُصد بها النتائج النهائية لعمليات وأنشطة التعلّم والتعليم والنشاطات البحثية للمؤسسة التعليمية.

 Benchmarking العلامات المرجعية 
هي وسيلة نظامية لقياس ومقارنة أداء أى مؤسسة تعليمية استناداً إلى منظومة من المعايير القياسية المعتمدة 

أو المتفق عليها، وذلك بهدف تحديد مدى جودة المؤسسة ومخرجاتها وخطط التطوير اللازمة لتحقيق أهدافها.

Goals المقاصد 
عبارات عامة لتطوير الأنشطة وترسيخ الرسالة في مجالات عامة وإتاحة إرشادات لغايات واضحة وخطط تفصيلية. 

 Objectives الأهداف 
عبارات محددة لترسيخ الرسالة والأهداف لأنشطة معينة، وتوضيح النتائج المنشودة والمتوقعة.
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License الترخيص 
 موافقة رسمية تُمنح في الغالب من قبل جهة حكومية لبدء العمل في نشاط محدد.

Processes العمليات 
جميع السياسات والإجراءات الإدارية التي تتم داخل المؤسسة التعليمية في تخطيط وتقديم ومراجعة برامجها. 

Academic Standards المعايير الأكاديمية 
المهارات  من  الأدنى  الحد  وتتضمن  عالمية  أو  قومية  خارجية  مراجع  من  مستمدة  وتكون  المؤسسة  تقررها  محددة  معايير 

والمعرفة التي من المفترض أن يكتسبها الخريجون من البرنامج وتستوفي رسالة المؤسسة المعلنة. 

Action Plans خطط تنفيذية 
مجموعة الأنشطة المختلفة التي يتم إعدادها وتنفيذها في تسلسل واضح للوصول إلى أهداف محددة.

 
   Annual Report  التقرير السنوي 

برامجها الأكاديمية وأنشطتها  التعليمية ويقوم على تقرير  يعُد كل عام أكاديمي للمؤسسة  الذي  الذاتي  التقييم  تقرير 
المختلفة التي تحقق رسالة المؤسسة.

 Awareness التوعية 
تقييم وتعريف بمدى أهمية موضوع ما وكيفية تداخل علاقته بمواضيع أخرى، مثل التوعية بنشر ثقافة الجودة وعلاقتها 

المختلفة بالبرامج التعليمية والقدرة المؤسسية ومخرجات العملية التعليمية.

Commitment الإلتزام 
شعور الفرد بالواجب والمسؤولية تجاه عمله مما يجعله يتقن العمل ويرفع من مستوى جودة أداء العمل. 
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 Community Envolvement المشاركة المجتمعية 

مدى تداخل المؤسسات والجمعيات المجتمعية بالنشاط العلمي للمؤسسة التعليمية والتعاون فيما بينها لخدمة المجتمع 
في المجالات المختلفة.

 Documentation التوثيق 
عملية كتابة وتسجيل كل بيانات العمل بالمؤسسة حتى يتكون للمؤسسة تاريخ ونقاط مرجعية أو آليات عن طريقها 

تستطيع تحليل هذه البيانات المسجلة بهدف التطوير والتحسين.

 Efficiency الكفاءة 
هي نسبة جودة أداء المخرجات من العملية التعليمية بالنسة لجودة المدخلات.

Enterprise Internal Law اللائحة الداخلية لمؤسسة 
هي القواعد التي تنظم العمل داخل المؤسسة وتحدد المسؤوليات المندرجة تحت كل مسعى وظيفي. 

External Reviewer المقيّم الخارجي 
شخص من خارج المؤسسة ذو خبرة في مجال التخصص يتم دعوته لمراجعة هيكل ومحتوى برنامج ما، وعلاقته بالنتائج 

التعليمية، وملاءمة تقييم الطلاب وتقديراتهم ومقارنة ذلك بالمعايير القياسية للمؤسسة. 
   

Field Trip الزيارة الميدانية 
الإجراءات التي يقوم بها فريق يتم اختياره من قبل هيئة الاعتماد عند زيارة الجامعة وتهدف هذه الزيارة إلى تحديد مدى تحقيق 

المؤسسة أو البرنامج لمعايير الاعتماد.
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Repeated Assessment إعادة التقويم 
الإجراءات الدورية التي تقوم بها هيئة الاعتماد المعنية لتقييم المؤسسات التعليمية أو البرامج بعد انقضاء فترة الاعتماد 

التي تتراوح بين )3 – 10 سنوات(.
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